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La velocidad de los avances actuales esta afectando a casi todas
las Industrias a escala global. La Cuarta Revolucién Industrial esta
aqui y esta marcada por la tecnologia emergente en campos que
Incluyen robotica, iInteligencia artiXcial, nanotecnologia,
computacion cuantica, biotecnologia, Internet de las cosas (loT),
impresion 3D, vehiculos auténomos y mucho mas.

Ninguno.

Proporcionar conocimientos de los conceptos,
procesos, funciones y actividades involucradas
en la Gestion de Servicios segun ITIL 4.

@ ISTEMS

cnologias de la Informacion

® Dirigido a: Estudiantes, Profesionales y Publico en General

® Duracion del curso: 24 Hrs. / 4 sesiones

Evaluacion

Sera totalmentepractica. Se realizaran entre 4 o 5 practicas de las cuales se
eliminara la nota mas baja y se obtendra un promedio (PP). Durante la
ultima sesion se realizara un examen final (EF), el cual se promediara con la
nota de practicas y de esta manera se tendra la calificacion final

PROMEDIO DE PRACTICAS:

PP=(PR1 + PR2 + PR3+ PR4 - MENOR (PR) oA TINAL:

NF= PP + EF

Modalidad Online

Requiere una PC con las siguientes caracteristicas:

* Procesador - TGHZ o0 mas rapido / en un chip (SOC).

* RAM - 1GB para 32 Bits 0 2GB para 64.

» Espacio Libre 16GB - SO de 32 bits / 32GB - SO de 64 bits.

» Una tarjeta grafica - DirectX 9, posterior o controlador WDDM 1.0.
» Pantalla - 800x 600 resolucion.

» Conexion a internet estable.

Conéctate a nuestras diferentes Plataformas Digitales:
Telf.: 200 - 9060 Opcion 1 / E-mall: sisuni.info@uni.edu.pe

@/ K/ B

www.sistemasuni.edu.pe




“Aumenta tus conocimientos, desarrolla nuevas habilidades

vy construye hoy tu futuro’.

Introduccion a ITIL 4 Fundamentos Introduccion a ITIL 4 Fundamentos

 La certificacion ITIL®
* Durante el desarrollo del curso se tocaran los
siguientes temas:

« Comprender como los principios rectores de ITIL
pueden ayudar a una organizacion a adoptary
adaptar la gestion de servicios. Describir la
naturaleza, uso e interaccion de los principios

Comprender los conceptos clave de la gestion del e

servicio y términos empleados en ITIL:
* Servicio.

- Utilidad y garantia.

* Cliente - usuario.

* Gestion del servicio.
 Patrocinador.

 Costo - valor.

* Organizacion.

* Resultado - salida.

* Riesgo.

 Oferta de servicios.

* Gestion de la relacion de servicios.
 Prestacion de servicios.

« Consumo de servicio.

* Disponibilidad.

« Activo de TI.

* Elemento de configuracién.

« Cambio.

 Evento — Incidente - problema.

* Error conocido.

* Centrarse en el valor.

- Empieza donde estas.

* Progreso iterativamente con retroalimentacion.
* Colaborar y promover la visibilidad.

* Piensa y trabaja de manera holistica.

- Mantenlo simple y practico.

 Optimizar y automatizar.




