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Descripcion del curso

Este curso permitird a los participantes obtener los conocimientos iniciales sobre la Gestién por Procesos
(BPM) mediante la herramienta Bizagi, para la gestién, aplicacién, integracién y seguimiento de procesos,
sistemas y recursos en una empresa.

El curso potencializa el aprendizaje de la tecnologia BPMS con referencia en Bizagi por medio del uso del
modelador de Bizagi, herramienta freeware de gestiéon de procesos dgil y fécil de utilizar que permite disefar,
diagramar, documentary publicar los procesos utilizando el estdndar BPMN.

Workshop:

@S EEE NN NN E NN NS NN NN NN NN NEENEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

.
*

‘e

Objetivos:

TEEEEEEEEEEa,
"
g

Dirigido a:

El Participante al finalizar el curso serd capaz de:

=  Publico en General.

Conocimientos bdsicos de modelamiento de procesos. -
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CONTENIDO

E. Sesiéon 1
GESTION POR PROCESOS

Orientacién a los procesos.
Niveles de la calidad.
Definicién de proceso.
Caracteristica de los procesos.
Jerarquia de los procesos.
Tipos de Procesos.

l Sesion 2
GESTION POR PROCESOS

Gestion por Procesos.

Obijetivos de la gestién por procesos.

Caracteristicas de la gestiéon por procesos.
Organizacién funcional vs. Organizacién por procesos.
Beneficios de la gestién por procesos.

Factores de Exito.

3' Sesion 3

FUNDAMENTOS DEL MODELAMIENTO DE PROCESOS EN BIZAGUI
Definicion.

Diagramas ASIS y diagramas TOBE.

Metodologia de modelamiento procesos.

Diagrama de procesos.

Diagrama SIPOC.
EXAMEN PARCIAL.
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CONTENIDO

E. Sesién 4
ESTANDAR BPMS EN BIZAGI

Que es BPM.

Que es BPMN.

Que es BPMS.

Cual es la importancia de BPMN.
Estudio del Proceso.

Interfaz de Usuario BPMN (Bizagi).

l Sesion 5
ESTANDAR BPMS EN BIZAGI

Elementos bésicos del modelamiento de BPMN (Bizagi).
Crear un proceso.

Editar un proceso.

Contenedores de Proceso (pool) y carril (lane).

Crear actividades.

Que es un flujo de secuencia.

Que es una compuerta.

Que es un evento.

Ejercicios prdcticos.

3' Sesién 6
GESTION POR PROCESOS Y EJERCICIOS DE APLICACION

Ejercicios para modelar procesos en Bizagi.
Organizacién del modelo.

Crear una carpeta.

Modificar una carpeta.

Eliminar una carpeta.

Mover diagramas y carpetas en un modelo.
Navegacién entre carpetas.

Colores y tamanos.
Sustentacion Trabajos.
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CONTENIDO

‘Sesion 7

Mejoramiento de Procesos.

Generar Documentacién de los procesos.
Exportar diagramas generados.

Examen Final.

Entrega de Trabajo Final.
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< La evaluacién de cursos serd totalmente prdctica. Se realizardn entre 4y 5

» 4 prdcticas de las cuales se eliminard la nota més baja y se obtendrd un

EVA LU Ac\l O N promedio (PP). Durante la Gltima sesién se realizaré un examen final (EF),

v §< el cual se promediaré con la nota de prdcticas y de esta manera se tendrd
-\ e la calificacién final.
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L
PROMEDIO DE PRACTICAS Nota Final:
PP=(PR1 + Pr2 + Pr3 + PR4) - Menor (PR) _ NF=(PP+EF)/2
8 i 3
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