UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS

Tecnologias de la Informacién
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Descripcion del curso

Este curso ademds de ensefar los conceptos fundamentales del Business Process Management (BPM),
permitird a los participantes conocer las mejores prdcticas y el estdndar BPMN (Business Process Modeling
Notation), notacién que les facilitard la identificacién, entendimiento y mejora de los procesos de negocio.

El curso potencializa el aprendizaje de BPMN por medio del uso de herramientas de software especializadas
que permitirdn a los participantes disefar, diagramar, documentary simular los procesos de negocio.
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Dirigido a:

El Participante al finalizar el curso serd capaz de:

= Estudiante.
=  Profesional.

= Publico en General.

Tener conocimientos acerca de modelos de negocio. (deseable pero no obligatorio). g

Tener conocimientos de alguna notaciéon de modelamiento de procesos. (no obligatorio). >
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e Modelos de Negocio (CANVAS).

e Business Process Management.

e Los procesos en la organizacion. Identificacion de procesos.

e Elaboraciéon del mapa de procesos de la organizacion.

® [ntroduccién a Business Process Model and Notation (BPMN).

® Simbologia de la Notacion BPMN (elementos de flujo, artefactos, swimlanes, conectores) Parte |.
® Taller Practico 1.
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e Simbologia de la Notacion BPMN (Tipologias de elementos de flujo, Subprocesos) Parte Il..
e Documentacion de los modelos de procesos de negocio..
e Taller Practico 2.
X e Taller Practico 3.
L e Practica Calificada.
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K Buenas practicas y patrones de modelamiento de procesos de negocio.
e . e Interaccion entre procesos de negocio (Diagramas de Colaboracion).
. . e Taller Practico 4.
< e Taller Practico 5.
\o'Asesorie\para la implementacién del proyecto del curso.
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® Simulacion de modelos de proceso. (Estandar BPSim).

e Manejo de Indicadores para BPM.

e Introduccién a la Automatizacion de Procesos con BPMS.
e Taller Practico 6.

o Taller Practico 7.

< La evaluacién de cursos serd totalmente prdctica. Se realizardn entre 4y 5

» 4 prdcticas de las cuales se eliminard la nota més baja y se obtendrd un

EVA LU Ac\l O N promedio (PP). Durante la Gltima sesién se realizaré un examen final (EF),

v §< el cual se promediaré con la nota de prdcticas y de esta manera se tendrd
-\ e la calificacién final.
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PROMEDIO DE PRACTICAS Nota Final:
PP=(PR1 + Pr2 + Pr3 + PR4) - Menor (PR) _ NF=(PP+EF)/2
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