UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS

Tecnologias de la Informacién

P Gestion y Resolucion de Errores

Duracién: 24 hrs. | Cédigo:  GESTR

Descripcion del curso

El curso busca familiarizar al participante con conocimientos para establecer y definir conceptos bdsicos de :
un Mantenimiento Correctivo, los conocimientos y técnicas necesarias para realizar un diagnéstico correctoy =
efectivo en seis pasos: Paso 1: Identificar el problema. Paso 2: Establecer una teoria de causas probables.
Paso 3: Poner a prueba las teorias para determinar la causa del problema. Paso 4: Establecer un plan de
accién para resolver el problema e implementar soluciones Paso 5: Verificar la funcionabilidad total del
sistemayy, si corresponde medidas de prevencién. Paso 6: Registrar hallazgos, acciones y resultados
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Dirigido a:

El Participante al finalizar el curso serd capaz de:

= Estudiante.

=  Profesional.

Haber aprobado los 5 cursos anteriores de HARDWARE Y REDES que son impartidos por Sistemasuni. g
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™ CONCEPTOS BASICOS DE COMPONENTES ELECTRONICOS

e Resistencias, condensadores, diodos, bobinas, transformadores, y transistores.
e Etapas de trabajo de las fuentes de alimentacién.
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#™ PERIFERICOS Y COMPONENTES DE PC

e Seis pasos para resolver problemas avanzados de periféricos y componentes de PC (hardware).
e Problemas y soluciones avanzadas de hardware.
e Practica N°1
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™ SISTEMAS OPERATIVOS

e Seis pasos para resolver problemas avanzados de sistemas operativos.
e Problemas y soluciones avanzados de los sistemas operativos.
e Practica N° 2
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"™ REDES

e Problemas y soluciones avanzadas de utilizar herramientas de solucién de problemas de red.
e Problemas y soluciones avanzadas de las conexiones red.

e Problemas y soluciones avanzadas de los errores de correo electrénico.

e Problemas y soluciones avanzadas del FTP y de las conexiones de internet seguro.

e Practica N° 3
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™ COMPUTADORAS PORTATILES
e Seis pasos para resolver problemas avanzados de computadoras portdtiles.
Problemas'y soluciones comunes de las computadoras portdtiles.

e Aplicacién del proceso de resoluciéon de problemas a las computadoras portdtiles.
e Prdctica N° 4.
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™ |IMPRESORAS

e Seis pasos para resolver problemas avanzados de impresoras.
® Aplicacién del proceso de resoluciéon de problemas a las impresoras.
® Problemas y soluciones comunes de las impresoras.
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™ SEGURIDAD

Seis pasos para resolver problemas avanzados de seguridad.
Problemas y soluciones avanzadas del malware.

Problemas y soluciones avanzadas de los permisos de usuarios.
Problemas y soluciones avanzadas de los sistemas operativos.
Examen final.

La evaluacién de cursos serd totalmente prdctica. Se realizardn entre 4y 5

4 prdcticas de las cuales se eliminard la nota més baja y se obtendrd un

EVA LU AC l O N promedio (PP). Durante la Gltima sesién se realizaré un examen final (EF),

el cual se promediaré con la nota de prdcticas y de esta manera se tendrd
la calificacién final.

PROMEDIO DE PRACTICAS Nota Final:

PP=(PR1 + Pr2 + Pr3 + PR4) - Menor (PR) _ NF = (PP + EF) /2
3
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