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Descripcion del curso

ITIL® aboga por que los servicios de Tl estén alineados con las necesidades del negocio y apoyan sus
procesos neurdlgicos. En ese sentido, ITIL® proporciona orientacién a las organizaciones e individuos sobre
el uso de las Tl como una herramienta para facilitar el cambio en los negocios, la transformaciéon y el
crecimiento mediante un conjunto de buenas précticas (procedimientos, técnicas, métodos o actividades
eficientes para proporcionar un determinado resultado). Estas buenas prdcticas se enmarcan en un conjunto
de procesos cuyo obijetivo es organizar de manera productiva los servicios tecnolégicos.
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Dirigido a:

El Participante al finalizar el curso serd capaz de:

= Estudiantes.

= profesionales.
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CENTRAL: DIRECTO:
@ WWW.SISTEMASUNI.EDU.PE @ SISUNILINFO@UNI.EDU.PE 200-9060 481 - 1070
= ANEXO 5231



UNI

Tecnologias de la Informacién

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA %SIS‘IWS'

CONTENIDO

. [ 4
&' Sesion 1

Introduccién a ITIL® SLC
La certificacién ITIL®
Tecnologia y Arquitectura
Ciclo de Vida del Servicio
Estrategia del Servicio
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e Ciclo de Vida del Servicio
e Disefo del Servicio
e Transicién del Servicio
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e Ciclo de Vida del Servicio

e Transicién del Servicio (cont.)
e Operacién del Servicio
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& Sesion 4
Ciclo de Vida del Servicio
Operacién del Servicio (cont.)
Mejora Continua del Servicio
Preparacién para el simulacro de examen
Propuesta de plan de estudio
Tips
Simulacro de examen

La evaluacién de cursos serd totalmente prdctica. Se realizardn entre 4y 5

4 prdcticas de las cuales se eliminard la nota més baja y se obtendrd un

EVA LU AC l O N promedio (PP). Durante la Gltima sesién se realizaré un examen final (EF),

el cual se promediaré con la nota de prdcticas y de esta manera se tendrd
la calificacién final.

PROMEDIO DE PRACTICAS Nota Final:
PP=(PR1 + Pr2 + Pr3 + PR4) - Menor (PR) _ NF=(PP+EF)/2
3
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