UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS

Tecnologias de la Informacién

P Mantenimiento de PC's y Dispositivos Portdtiles

Duracidn: 24 hrs. | Cédigo:  MANDP

Descripcion del curso

El curso ensefia al alumno a realizar el mantenimiento fisico y l6gico de una PC, Portétil e Impresora, basado
en una secuencia que garantiza la seguridad del equipo y el técnico que realiza la labor. Por otro lado, le
ensena las caracteristicas y aptitudes de todo Técnico Tl para ser competente en el medio laboral.
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Dirigido a:

El Participante al finalizar el curso serd capaz de:

= Estudiantes.

=  Profesionales.

Instalacién de Sistemas Operativos. g

El alumno debe conocer el ensamblaje y funcionamiento de una PC .

Instalacién de un sistema operativo

P>
El funcionamiento de una portétil e impreso >
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™ DESCRIPCION GENERAL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UNA PC

Beneficios del mantenimiento preventivo.

Tareas de mantenimiento preventivo.

Limpieza del gabinete y de los componentes internos.
Inspecciéon de componentes internos.

Mantenimiento légico de la PC.

°
°
°
°
°
e Cuestiones ambientales.
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™ PROCESO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Introduccién a la resolucion de problemas.

Identificacion del problema.

Establecimiento de una teoria de causas probables.

Puesta a prueba de la teoria para determinar la causa.

Establecimiento de un plan de accién para resolver el problema e implementar la solucién.
Verificacién de la funcionalidad fotal del sistema y, si corresponde, implementacién de medidas preventivas
Registro de hallazgos, acciones y resultados.

Practica N° 1
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A, %) /™ LABORATORIO 1: MANTENIMIENTO FiSICO Y LOGICO DE UNA PC

w v e El Instructor realiza el mantenimiento fisico y légico de una PC.
e El alumno realiza el mantenimiento fisico y légico de una PC.
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™ DESCRIPCION GENERAL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UNA PORTATIL

"o Clracteristicas externas exclusivas de las computadoras portdtiles
e Indicadores LED y dispositivos de entrada comunes de las computadoras portétiles Componentes internos
.\, aleclas de funcion especiales
“Desarmado de la portdtil y limpieza de las partes
a Ny Manfenimiento légico de la portétil
“Prdctica de laboratorio:
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™ LABORATORIO 2: MANTENIMIENTO FISICO Y LOGICO DE UNA PORTATIL

El Instaetor realiza el mantenimiento fisico y légico de una computadora portdtil.
° \EI alumne_realiza el mantenimiento fisico y légico de una computadora portdtil.
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M DESCRIPCION GENERAL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UNA IMPRESORA

Caracteristicas y capacidades de las impresoras.
Impresoras de inyeccién de tinta.

Impresoras ldser.

Impresoras térmicas.

Impresoras de impacto.

Pautas del proveedor.

Reemplazo de productos consumibles.

Métodos de limpieza.

Entorno operativo.

Préctica N° 4

. [ 4
iSesion 7
# DESCRIPCION GENERAL DEL MANTENIMIENTO REDES.

5 ® Introduccién a la resolucién de problemas.
X ® Identificacién del problema.
® Establecimiento de una teoria de causas probables.
® Puesta a prueba de la teoria para determinar la causa.
® Establecimiento de un plan de accién para resolver el problema e implementar la solucién.
O ® Verificacién de la funcionalidad total del sistema vy, si corresponde,
e implementacién de medidas preventivas.
e Registro de hallazgos, acciones y resultados.
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M EL PROFESIONAL TI

Uso de aptitudes para la comunicacién para determinar el problema del cliente.
Comportamiento profesional ante los clientes.

Técnicas de administracién del tiempo y manejo del estrés.

Cumplimiento de politicas empresariales.

Consideraciones éticas en TI.

Consideraciones legales en TI.

Centros de atencién telefénica.

Responsabilidades del técnico de nivel uno.

Responsabilidades del técnico de nivel dos.

Examen final

% < La evaluacién de cursos serd totalmente prdctica. Se realizardn entre 4y 5

» 4 prdcticas de las cuales se eliminard la nota més baja y se obtendrd un

e EVA LU AC\I O N promedio (PP). Durante la Gltima sesién se realizaré un examen final (EF),

v §< el cual se promediaré con la nota de prdcticas y de esta manera se tendrd
-\ e la calificacién final.
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PROMEDIO DE PRACTICAS Nota Final:
PP=(PR1 + Pr2 + Pr3 + PR4) - Menor (PR) _ NF=(PP+EF)/2
8 i 3
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